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FINALNA ANALIZA
REZULTATA

PROJEKTA ’MEDIJACIJOM DO RESENJA”’
(C’MEDIATION TO RESOLVING’?)

Realizovan u PoZarevcu, Boru i Jagodini od 16.04.2013-15.04.2014. god.
U partnerstvu:
Udruzenjagradana **Sansa“ PoZarevac

NGO +L "’KOKORO"’ - Bor i
’’Centar za drustveno ekonomski razvoj’’ Jagodina

Ukupna vrednost projekta: 52.621,62 €, Doprinos Delegacije Evropske unije: 49.990,54 €
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Ideja za izradu predloga projekta nastala je iz prepoznate nedovoljne informisanosti gradana i stru¢ne
javnosti u vezi primene postojecih zakona u oblasti medijacije (posredovanja u sukobima/sporovima).
Republika Srbija je usvojila itav niz zakona kojima se omogucava medijacija izmedu strana u sukobu/
sporu (Zakon o posredovanju-medijaciji (2005), Zakon o maloletnim udiniocima krivicnih dela i
krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica (2006), Porodicni zakon (2005), Krivi¢ni zakon (2005 i 2009), Zakon o
parnicnom postupku (2011), Zakon o mirnom resavanju radnih sporova (2004 i 2009), Zakon o socijalnoj
zastiti (2011), podzakonske akte kao i brojne pravilnike i ostala akta koji omogucavaju primenu medijacije.
Sa druge strane, uprkos naporima drzave i medunarodnih organizacija da se medijacija sistemski uvede u
razlicite oblasti, nije ostvaren veci napredak, tako da se ona retko i sporadi¢no primenjuje u zavisnosti od
informisanosti gradana, postojecih resursa i senzibilnosti zajednice.

I danas u Srbiji, sudski sporovi predugo traju, ne uzimaju u obzir potrebe strana i usmereni su na
dokazivanje i utvrdivanje krivice umesto ispravljanja greske i gradenje odnosa u buducnosti, dok u
$kolama disciplinski postupci imaju primat odnosu na druge nacdine reSavanja konfikata. Medijacija, kao
model restorativnog pristupa i resavanje konflikata/sporova kroz dijalog i aktivnho uceSce strana u
sukobu/sporu zasniva se na nacelima: dobrovoljnosti, jednakosti i ravnopravnost strana, privatnosti i
poverljivost a veoma je vazno sredstvo i u borbi protiv diskriminacije. Sirina primene omogucéava aktivno
gradansko delovanje i u vrsnjackim grupama, skoli, zajednici i omogucava stranama u porodicnim
sporovima uspostavljanje komunikacije, orijentaciju na buduce dogadaje i fokus najboljeg interesa dece.

Projekat ,Medijacijom do resenja” ukljucuje aktivnho gradansko delovanje za razvijanje instrumenata u
izgradnji demokratskog drustva zasnovanog na postovanju ljudskih prava, tolerancije na razlicitosti i
dijalog. Promovise medijaciju u skladu sa zakonima Srbije i medunarodnim dokumentima koji reguliSu ovu
oblast. MobiliiSe institucije sistema, gradane i mlade da aktivno ucestvuju i dijalogom rese sukob/spor.
Razvija odnos drustva prema sukobu/sporu, prednostima medijacije i ohrabruje aktivno ucesce gradana u
reSavanju sukoba/spora mirnim putem, uti¢e na smanjenje diskriminacije i poStovanje ljudskih prava i
sloboda. U projektu se formiraju obuceni timovi usmereni na mlade ljude i porodice, kao i razvijanje usluga
medijacije u okviru postojeéih servisa za decu i mlade u obuhvacenim zajednicama. Poveéava se pluralizam
usluga u oblasti zastite dece i mladih Sto omogucava ostvarivanje osnovnih ljudskih prava i interesa - kako
prava na zivot, tako i na opstanak, razvoj, participaciju i nediskriminaciju.
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OPSTI CILJ PROJEKTA JE:

Doprineti izgradnji demokratije i demokratskog drustva kroz realizaciju zakona u oblasti primene
medijacije u reSavanju sukoba/sporova u skladu sa medunarodnim dokumentima na uspostavljanju pravne
stabilnosti u drustvenim odnosima u Branic¢evskom, Borskom i Pomoravskom okrugu.

SPECIFICNI CILJEVI SU:

1. Ojacati mrezu obucenih timova za primenu medijacije u Pozarevcu, Boru i Jagordini dugorocno, u
kontinuitetu i kroz mobilnost u promenama.

2. Podi¢i svest gradana i mobilisati zajednice u izgradnji politike prepoznavanja i primene medijacije kao
nacina reSavanja sporova/konflikata u ostvarivanju ljudskih prava.

3. Osnaziti mlade ljude za humane vrednosti, poStovanje ljudskih prava i transformaciju
sukoba/konflikata dijalogom i aktivno ucesée gradana u reSavanju sporova/sukoba medijacijom.

4. Mobilisati drustvene resurse (porodicu, skole i zajednice) na uspostavljanju odrzive usluge medijacije
u Pozarevcu, Boru i Jagodini.

CILJNA GRUPA PROJEKTA :

Mladi iz Pozarevca, Bora i Jagodine, razli¢ite rodne, nacionalne/etnicke pripadnosti i verskih ubedenja iz
urbane i ruralne sredine su primarna, a sekundarna- gradani, institucije/organizacije, donosioci odluka

Pozarevca, Bora i Jagodine i ostali, odnosno Sira gradanska javnost u Brani¢evskom, Borskom i
Pomoravskom okrugu.
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Implementacijom zajednickih grupa aktivnosti, u sve tri zajednice, postignuti su slede¢i rezultati:

Rezultat 1: Razvijena mreZa obucenih timova u vestinama medijacije za primenu u vrsnjackim
grupama, skoli i zajednicama obuhvacenih projektom, dugorocno i u kontinuitetu.

Indikator 1.1: Organizovan 6-dnevni interkulturalni kamp ljudskih prava u Boru i obucena 24 ucenika iz 12
srednjih skola Pozarevca, Bora i Jagodine za vrsnjacku medijaciju i humane vrednosti sa
sertifikatom za rad sa vrSnjackim grupama u svojim zajednicama.

Trening obuke mladih iz Pozarevca, Bora i Jagodine na Interkulturalnom kampu u Boru
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Aktivnosti tokom interkulturalnog kampa mladih u Boru

Pored radionica, organizovana je zajednicka poseta okruZenju, obilayak Muyaja Konak Kneza Milosa i
Dvorca Karadordevica u Brestova;koj Banji i Zlotske pecine), kao doprinos upoznavanju i prozimanju
razlicitih kultura, boljem razumevanju i interpretiranju interkulturalne komunikacije medu mladima
susednih regiona.

Indikator 1.2: "Organizovan 6-dnevni seminar u Pozarevcu i obuceno 18 profesionalaca iz Pozarevca, Bora i
Jagodine u vestinama porodi¢ne medijacije sa sertifikatom”.

Trening u vestinama porodicne medijacije u PoZarevcu

Trening je ralizovan od 09.09.2013-14.09.2013. po akreditovanom programu Republickog Zavoda za
socijalnu zastitu. Ucesnici su imali moguc¢nost da dobiju informacije o mestu, ulozi i znacaju porodicne
medijacije, a simulacija kompletnog procesa je omogucila lakSe usvajanje neophodnih vestina. Tokom
ove
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aktivnosti 18 profesionalaca (planirano 16) iz sve tri zajednice obuhvacdene Projektom je osposobljeno za
primenu medijacije u praksi, te visi nivo primene zakona aktivnim uceS¢em gradana, umesto sudski
amnestiranih porodi¢nih sporova koji Cesto ne dovode do stabilnosti u odnosima izmedu strana i najboljeg
interesa dece.

Rezultat 2: Informisani gradani PoZarevca, Bora i Jagodine prepoznaju prednosti medijacije kao
jednog od alternativnih pristupa u resavanju sukoba/spora putem aktivnog ucesca.

Indikator 2.1: “Organizovano 7 diskusionih tribina u ruralnim naseljima (planirano 6) i informisano 231
gradana iz Pozarevca, Bora i Jagodine o resenju sporova putem medijacije kroz aktivno
ucesce”’.

Diskusione tribine u ruralnim naseljima u Borskom, Pomoravskom i Branicevskom okrugu

Indikator 2.2: “Organizovana tri jednodnevna informativna seminara, (po jedan u PoZarevcu, Boru i
Jagodini) i informisano 64 predstavnika relevantnih struktura i grupa gradana u zajednicama
6
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o alternativnim merama, vrstama i prednostima medijacije kao i izgradnji sistema upucivanja

na medijaciju .

Informativmi seminari u Jagodini, Boru i, PoZarevcu

Indikator 2.3 Organizovane tri tematske radionice sa 65 predstavnika institucija sistema (pravosuda,
policije, socijalne zastite, obrazovanja...) Pozarevca, Bora i Jagodine za razumevanje
prednosti porodi¢ne i medijacije u odnosima sa maloletnim prestupniacima;

Tematske radionice u Jagodini, PoZarevcu i Boru

Aktivnostima su informisani gradani o medijaciji, prednostima i na¢inu reSavanja sporova.

Opéti je utisak svih realiyovanih dogadaja je da gradani i strucna javnost nisu iformisani o0 mogué¢nostima
da putem medijacije resavaju sporne odnose, zbog kojih su Cesto u dugim gradanskim parnicima ili
neefektnim krivicnim postupcima pred sudovima. Nakon prezentacija ucesnici prepoznaju alternativne
nacine reSavanja 7
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Opsti cilj ovih aktivnosti je informisanje gradana o prednostima medijacije kao nacina reSavanja sporova, a
opsti je utisak sa svih dogadaja da su gradani i stru¢na javnost neinformisani o mogucénostima da putem
medijacije reSavaju sporne odnose, zbog kojih su cesto u dugim gradanskim parnicima ili neefektnim
kriviénim postupcima pred sudovima. Nakon prezentacija ucesnici prepoznaju alternativne nacine reSavanja
kao delotvornije, ekonomicnije... Zakljucak je da se u svakoj od zajednica formira tim i uspostave
servisi/usluge a u svim mesnim zajednicama obuce osobe koje ¢e prepoznavati i usmeravati na medijacijski
tim - promoteri promena koji Sire i promovisu alternativno resavanje sporova.

Rezultat 3: Mladi ljudi neguju dijalog u vrsnjackim grupama i skoli, za medijaciju senzibilisani gradani i
relevantne institucije sistema doprinose demokratskim promenama

Indicator 3.1: “Organizovano 25 (planirane 24) promotivne diskusione celine o humanim vrednostima i
informisano 612 predstavnika (planirano 480) dackih parlamenata iz 12 srednjih skola PoZarevca,
Bora i Jagodine i realizovano 16 vrsnjackih medijacija (planirano 15) u 12 srednjih skola, izmedu 36
ucesnika u sve tri obuhvacene zajednice”.

Diskusione celine u srednjim skolama u Boru, PoZarevcu i Jagodini.
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Promotivne diskusione celine realizovali su volonteri u paru, obuceni u projektu koji su se, nakon obuke,
aktivno ukljucili u aktivnosti u svojim zajednicama.

Predstavnicima ucenickih parlamenata prezentovali su tehniku konstruktivnog dijaloga, osvescivali rodno
zasnovanu ravnopravnost u vrénjackim grupama i favorizovali toleranciju na razlicitosti i dijalog. Tokom
aktivnosti prikazivan je film o vrsnjackoj medijaciji, distribuiran informativno-edukativni materijal Stampan
u projektu i mladi su informisani o prednostima aktivnog ucesca u resavanju sukoba/konflikata, dijalogom i
u neposrednom kontaktu kako u nalazenju resenja postojeceg konflikta/spora tako i prevenciji recidiva.

Indicator 3.2: Pilotiran program medijacije realizovanjem 12 medijacija izmedu oSte¢enog i mal. udinioca
kojim je obuhvacdeno 18 ucinilaca (maloletnika) i 15 oSte¢enih (gradana) i 12 porodic¢nih
medijacija u Pozarevcu, Boru i Jagodini sa 30 u¢esnika medijacija;

U zajednicama je pokazano veliko interesovanje za medijaciju izmedu maloletnih prestupnika i zZrtava kao i
porodi¢nim medijacijama zasnovanim na Zakonu o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivi¢no pravnoj
za$titi maloletnih lica RS, Porodi¢nom zakonu kao i Zakonu o socijalnoj zastiti. Iako je medijacija
koncipirana kao usluga socijalne zaStite u zajednici, usled nedovoljne informisanosti i nedostatku resursa
obucenih medijatora, u praksi se ne realizuje a korisnici su upuceni na skupe i prolongirane sudske sporove
i postupke koji ne dovode do pozitivnih promena ve¢ produbljuju jaz izmedu strana.

Medijacija izmedu maloletnih prestupnika i Zrtava, omoguéava susret strana pogodenih prestupom,
ispravljanje greske, povecanje odgovornosti ucinioca, prevenciju recidivantnog ponasanja i rehabilitaciju Zrtava...

U medijacijama pilotiranim u Projektu, ciji je osnov bio povreda prava ili nanosenje stete pojedincu ili
organizaciji, u proseku je za jednu utroseno 7,5 sati (uspostavljanje kontakta sa stranama u sukobu, prvih
odvojenih razgovora za procenu stavova, informisanje o pocinjenom delu-razlog, ose¢anja, mogucnosti
obestecenja, procena odgovornosti u odnosu na delo i Stetu, spremnost za preuzimanje odgovornosti,
razgovor o posledicama, osecanjima i mogucnostima saniranja situacije, procene spremnosti preuzimanja
odgovornosti i potrebe za podrskom).

Porodice koje prolaze kroz iskustvo razvoda, bore se sa visestrukim teskocama: psiholoskim, ekonomskim, pravnim,
kulturoloskim uverenjima i stereotipima koji osuduju ili ne podrZavaju razvod (dovode do patologiziranja njihove
Zivotne situacije). Sa druge strane zakoni i institucionalizovane procedure razvoda formalizuju poveravanje dece i
stavlja partnere u pozicije protivnika i udaljava ih... Ovo je posebno vazno u situacijama kada postoje mal. deca Ciji
najbolji interes nalaZe odrZavanje komunikacije i saradnju roditelja. U tom cilju uloga i znacaj porodicne medijacije je
neprocenjiva.

- Porodi¢na medijacija je u okviru Projekta primenjivana u situacijama razvoda supruznika, porodicnim
sukobima roditelja i dece, u sukobima oko podele imovine i pitanja alimentacije. U svim situacijama u
fokusu je bio najbolji interes dece. Elementi sporazuma obuhvatali su zajednicki sporazum o starateljstvu
mal. dece (poveravanje ili zajednicko starateljstvo), model vidanja sa roditeljem, pitanja izdrzavanja,
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stanovanja, Skolovanja, vaznih odluka i vaspitavanja... Proces se zasnivao na standardima i principima
(poverljivosti, ravnopravnosti, dobrovoljnosti), kao i metodoloskim nacelima i komunikacijim tehnikama
koje se primenjuju u medijaciji, a primena je rezultirala uspostavljanjem/poboljSanjem komunikacije, te
visokim stepenom postignutih sporazuma.

Rezultat 4: "Podignuta svest gradana o alternativnim metodama reSavanja spora/konflikta i dostupna
usluga medijacije u servisu za mlade u PoZarevcu, Boru i Jagodini.

U dostizanju rezultata mobilisani su svi resursi u zajednici (porodica, Skole i zajednice) na odrzivosti
medijacije u centrima za socijalni rad i inkorporiranja u postojeée servise za decu u Pozarevcu, Boru i
Jagodini.

Indikator 4.1: “'Tri realizovane Panel diskusije sa donosiocima odluka i znacajnim stejkholderima u sve tri
zajednice po jedna, sa ukupno 45 ucesnika i prezentacijom koncepta odrzive usluge
medijacije u okviru postojecih servisa za decu.

Panel diskusije u Boru i Pozarevcu

Ucesnici su saglasni oko vazZnosti medijacije za uspostavljanje pravne stabilnosti u drustvenim odnosima,
sto je i bila osnovna premisa od koje se krenulo. Sa predstavnicima lokalnih samouprava postignuta je
saglasnost da se saCeka usvajanje novog Zakona o posredovanju u resavanju sporova, koji je u tom
trenutku bio u Skupstinskoj proceduri. Da se nakon toga koncept, eventualno, prilagodi krovnom zakonu i
prosledi na razmatranje. S obzirom da Odluka o pravima u socijalnoj zastiti za podrucje Grada Pozarevca,
ve¢ prepoznaje usluge medijacije kao savetodavno-edukativne usluge, realno je za ocekivati da ¢e u ovoj
zajednici usluga medijacije biti uspostavljena i odrZziva, a u ostalim zajednicama je predloZeno da se u ove
odluke, takode uvrste usluge medijacije, Sto ce i biti predlog ka skupstinama.
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Indicator 4.2: "Organizovana javna debatae izmedu tri predstavnika pravosuda i tri medijatora u Boru na

temu medijacije sa TV prac¢enjem i prisutnih 60 gradana”

Nakon zavrSetka debate ucesnici su dobili konkretne odgovore na pitanja sa fokusom na mogucnosti
primene za situacije diskriminacije ¢ime su preplavljeni.

Javna debata u Boru Konferencija za medije u PoZarevcu

Indicator 4.3: “Organizovane tri temarske kontakt TV emisije na regionalnim medijima od po 1 sat, u
terminima najvece gledanosti, uces¢em eksperata za ljudska prava i medijatora u sve tri
zajednice obuhvacene projektom i informisano oko 90.000 gradana o alternativnim
nacinima resenja sukoba/konflikta”.

Indicator 4.4: “Dizajnirano, stampano i distribuirano 150 promotivnih postera medijacije, 6000 lifleta (po
2000 za vrsnjacku, porodi¢nu i medijaciju izmedu maloletnog prestupnika i zrtve), koji
informisu o prednostima medijacije, kontaktima medijatora i nacinima ukljucenja tokom
svih dogadaja u projektu i 6000 flajera sa izvodima iz zakona koji regulisu razlicite vrste
medijacija

Pored intezivne medijske kampanje u Stampanim, elektronskim medijima i drustvenim mrezama (fejsbuk

grupa volontera i vebsajtovi organizacija i skola) partneri su formirali fejsbuk stranicu ,Medijacijom do

reSenja” putem kojih je intezivno promovisan projekat i donator, razmenjivane informacije i senzibilisani
mladi i gradani i za naredne aktivnosti. Na svim Stampanim materijalima su oficijelna obelezja donatora.
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Stampani materijal u projektu.
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Koordinaconi sastanak projektnog tima

UMESTO ZAKLJUCKA

> U fokusu projekta ,Medijacijom do reSenja” je jacanje pravne sigurnosti kroz efikasniju primenu
zakona i ostvarivanje prava gradana u skladu sa medunarodnim dokumentima koji ureduju oblast
porodi¢no-pravnih odnosa i medijacije u vrsnjackim sukobima i postupcima prema maloletnicima.

> Sadrzaj rada se odnosio na prikaz i prolazenje kroz proces alternativhog nacina reSavanja
sukoba/sporova i nacine ukljucivanja, zakonske okvire podrske primeni posredovanja i mogucnosti
primene u lokalnoj zajednici.

» Mladi su informisani o osnovnim pojmovima ljudskih prava, jednakosti i demokratije, konstruktivnom
dijalogu, toleranciji na razli¢itosti i nacinu reSavanja sporova medijacijom.

» Uporednom analizom medijacije u odnosu na sudski postupak gradani su upoznati sa drugim
nacinima resenja sukoba/spora i to kroz aktivno ucesce strana, ina brzi i jeftiniji nacin.

» Gradani i stru¢na javnost su upoznati sa normativnim okvirom, odnosno medunarodnim standardima
za uredenje postupka medijacije, Porodi¢cnim zakonom Republike Srbije, Zakonom o maloletnim
uciniocima krivi¢nih dela i krivicno pravnoj zastiti maloletnih lica, vaze¢im Zakonom o medijaciji i
predlogom novog Zakona o posredovanju, kao i drugim zakonskim aktima vaznim za primenu
medijacije.

» Ciljne grupe su upoznate sa osnovnim nacelima procesa medijacije, vrstama medijacije, toku i

postupku medijacije, nac¢inima primene, ciljevima i dobitima od medjijacije za pojedinca, grupu,

» zajednicu... neophodnim poznavanjem i primenom komunikacijskih ve$tina i tehnika u skladu sa
savremenom doktrinom primene medijacije.

» Uspostavljen proaktivan pristup skola omogucio je podrsku volonterima i omogucio ukljucenje ostalih

mladih. Skole su pruzale logistiku i stimulisale alternativne, pozitivne modele ponasanja i aktivizam
mladih.

» Prateéi potrebe ciljnih grupa, realizovan je veci broj aktivnosti od predvidenih i obuhvacen veéi broj

korisnika, 1085 direktnih umesto 950 planiranih kao i indirektnih koji su dobili informacije o
medijaciji i predostima primene u re$avanju sukoba/spora, putem medija i stampanih materijala ... 13
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» Opsti je utisak da korisnici anticipiraju znacaj teme u demokratizaciji i razvijanju instrumenata
vladavine prava, Sto eksplicitno potvrduje potrebu za razvojem medijacije ¢ije dobiti se mogu jasno
sagledavati u odnosu na strane u sukobu, dobiti za zajednicu i Skolu.

PREPORUKE

1. Potrebno je nastaviti aktivnosti i sveobuhvatno informisanje najsire javnosti, kroz medijsku
kampanju i dostupnost promo materijala, a posebno u ruralnim naseljima, sa posebnim osvrtom na
promociju Zakona o posredovanju u resavanju sporova, koji ¢e poceti da se primenjuje 1. januara
2015 godine.

2. Neophodno je uvodenje u postojece ili razvoj novih servisa u zajednici obezbediti dostupnost
medijatora gradanima.

3. Potrebno je sveobuhvatno multidisciplinarno i intersektorsko povezivanje na lokalnom nivou uz
dosledno sprovodenje zakona i stvaranje uslova za alternativne i diverzione mere koje predvida
Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i krivi¢cnopravnoj zastiti maloletnih lica.

4. Sudije, tuzioce i advokate potrebno je dodatno senzibilisati i edukovati vezano za alternativno
reSavanja sukoba i primenu postojecih zakonskih mogucnosti.

5. U kontinuitetu odrzavati i zanavljati mrezu obucenih vrSnjackih medijatora za rad sa mladima
obzirom da generacije zavrSavaju i nastavljaju dalje Skolovanje. U tom smislu neophodno je
edukovati strucne sluzbe i raditi na stvaranju vrsnjackih medijacionih centara u skolama.

6. Upoznavati u kontinuitetu kljucne aktere i favorizovati dijalog i mirno resavanje spora/sukoba

posredovanjem uz pomo¢ obucenih posrednika/ko-posrednika u skladu sa savremenom doktrinom i
standardima.
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Ova publikacija je napravljana uz pomo¢ EU.
Sadrzaj ove publikacije je isklju¢ivo odgovornost ¢lanova tima Projekta ’“Medijacijom do reSenja” i ne
predstavlja nuzno stavove Evropske unije.
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